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SAINT-GOBAIN

Ogolne Warunki Sprzedazy
realizowanej przez Saint-Gobain Polska Sp. z o.0.
ODDZIAL VETROTECH POLSKA w Namystowie
z dnia 01.01.2025

1.  POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze ogolne warunki sprzedazy (,OWS”) majg zastosowanie do
kazdego zamdwienia (,Zamoéwienie”) ztozonego przez klienta (,Klient”)
w Saint-Gobain Polska Sp. z o.0. ODDZIAt VETROTECH POLSKA
w Namystowie (,Spotka”) dotyczgcego sprzedazy wszelkich produktow
i/lub ustug Spotki (,Produkty”), chyba ze odmiennie uzgodnienia zostang
dokonane w formie pisemnej lub elektronicznej w rozumieniu polskiego
Kodeksu Cywilnego (na ,Pismie”) pomiedzy Spotkg a Klientem.

Niniejsze OWS wchodzg w zycie ze skutkiem natychmiastowym i zastepujg
wszystkie wczesniejsze ogdlne warunki sprzedazy. Klient rezygnuje ze
stosowania swoich ogoélnych warunkéw zakupu, jesli takie istniejg
(niezaleznie od tego, czy zostaty wczesniej lub zostang w przysziosci
przekazane Spoéice, ktore uzupetniajg jakiekolwiek postanowienie lub
warunek zawarty w niniejszym dokumencie, réznig sie od niego, zmieniajg
go, sg sprzeczne lub w inny sposéb niezgodne z takim postanowieniem lub
warunkiem) i nie bedzie polega¢ na zadnych innych dokumentach lub
materiatach, takich jak katalogi, broszury lub prébki wydane przez Spétke,
ani powotywac sie na takowe.

Klientem moze by¢ wylacznie podmiot prowadzacy dziatalnos¢
gospodarczg dokonujgcy zakupu bezposrednio z nig zwigzanego.
Sktadajgc zamowienie na Produkty Klient oSwiadcza, ze dokonywany na
tej podstawie zakup ma dla niego charakter zawodowy, wynikajagcy w
szczegoblnosci z przedmiotu prowadzonej przez niego dziatalnosci
gospodarcze;j.

Spoétka zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych OWS w kazdym
czasie bez uprzedniego powiadomienia Klienta. Zmieniona wersja wchodzi
w zycie ze skutkiem natychmiastowym.

W niniejszych OWS nastepujace terminy majg znaczenie przypisane im
ponizej:

,Umowa” oznacza umowe dostawy Produktéw obejmujacg niniejsze OWS
oraz wszelkie szczegdlne warunki uzgodnione na PiSmie pomiedzy Spotkg
a Klientem.

»Strona” oznacza Spoétke lub Klienta indywidualnie, za$ ,,Strony”
oznaczajg Spotke i Klienta tgcznie.

2. ZAMOWIENIA | AKCEPTACJA

2.1. Oferty cenowe sporzadzone przez Spotke oraz cenniki Produktow sg
wigzgce wytacznie w przypadku ich sporzadzenia i doreczenia Klientowi na
Pismie. O ile ich tres¢ nie stanowi odmiennie, oferty cenowe i cenniki
pozostajg wazne przez 30 dni od daty ich wydania.

2.2. Klient zobowigzany jest upewni¢ sig, ze Zamowienie zawiera wszystkie
informacje i specyfikacje techniczne niezbedne do jego prawidtowej
realizacji, w szczegdélnosci nazwe, numery referencyjne pozycji i ilos¢
zamoéwionych Produktéw, informacje wymagane do dostawy (wszelkie
ograniczenia dostepu, godziny otwarcia itp.) oraz instrukcje pakowania.

2.3. Zamdwienia ztozone przez Klienta w Spotce beda skuteczne wytgcznie
wowczas, gdy zostang przyjete przez Spétke na Pismie w potwierdzeniu
zamowienia (,Potwierdzenie Zamoéwienia”). Brak odpowiedzi ze strony
Spdiki nie bedzie uznawany za przyjecie Zamoéwienia.

2.4. Potwierdzenie Zamowienia bedzie zawiera¢ zaréwno opis
zamoéwionych Produktow, referencje, ilos¢, cene do zaptaty oraz termin
dostawy i zostanie uznane za otrzymane przez Klienta dwa (2) dni robocze
po jego wystaniu. W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci miedzy
Zamoéwieniem a Potwierdzeniem Zamodwienia, tre§¢ dokumentéw bedzie
nadrzedna w nastepujacej kolejnosci: (1) Oferta cenowa uzgodniona na

Pismie miedzy Spotkg a Klientem; (2) Potwierdzenie Zaméwienia; (3)
OWS; oraz (4) Zamoéwienie.

2.5. Kazde Zamowienie potwierdzone przez Spoétke poprzez Potwierdzenie
Zamodwienia bedzie uwazane za wigzace i ostateczne i nie moze by¢
pozniej zmieniane przez Klienta, chyba ze Spétka wyrazi na to zgode na
Pismie. W przypadku zadania zmiany lub anulacji, nawet jesli oczekiwana
data dostawy jest odlegta w czasie, Spotka jest uprawniona do obcigzenia
Klienta wszelkimi kosztami poniesionymi w zwigzku z takg zmiang lub
anulacja, a w szczegolnosci kosztami zwigzanymi z rozpoczeciem
produkcji jakichkolwiek niestandardowych Produktéw. Wszelkie zaliczki
mogg zostaC zatrzymane przez Spotke w celu pokrycia kosztow
poniesionych w wyniku zmienionego lub anulowanego Zamdwienia, a
nadwyzka zaliczki (po odliczeniu wszystkich kosztéw produkcji) zostanie
zwrécona Klientowi. Dla uniknigcia jakichkolwiek watpliwosci, wyraznie
zastrzega sie, ze Spodtka ma prawo, wedle wtasnego uznania, do przyjecia
lub odrzucenia zgdania zmiany lub anulacji lub do wskazania warunkéw, w
ktérych taka zmiana lub anulacja moga zosta¢ dokonane.

2.6. Klient pozostaje odpowiedzialny za doktadnos¢ i kompletno$é pod
kazdym wzgledem informaciji, ktére przekazuje Spétce, takich jak (miedzy
innymi) dostosowane do jego potrzeb projekty, rysunki lub specyfikacje
odnoszace sie do Produktéw. Informacje muszg zosta¢ przekazane Spotce
z wystarczajgcym wyprzedzeniem aby mogta zrealizowa¢ Umowe.

2.7. Obliczenia lub pomiary dokonane przez Spoétke na zadanie Klienta sg
dokonywane bez gwarancji i w zwigzku z tym nie stanowig podstawy dla
odpowiedzialnosci Spoétki, poniewaz muszg zosta¢ zweryfikowane przez
Klienta z pomocg biura projektowego, architektonicznego Ilub
inzynieryjnego lub innego certyfikowanego lub odpowiedniego podmiotu.
W szczegolnosci, deklaracje dotyczace projektu Produktow, ktére mogag
by¢ sktadane przez Spoétke, sg jedynie zaleceniami i nie stanowig dowodu
na zgodnos¢ z obliczeniami statycznymi.

3. CENY

3.1. Cena Produktéw jest obowigzujgca w dniu dostawy Produktéw, chyba
ze Strony uzgodnity na PiSmie, ze oferta cenowa ma charakter staty. O ile
nie wskazano wyraznie inaczej, podane ceny sg obliczane na zasadzie Ex
Works Incoterms 2020 (EXW). Podane ceny nie zawierajg podatku VAT
ani zadnych innych podatkéw, cet i innych opfat, kiére mogg mie¢
zastosowanie w danej chwili. Podatek VAT oraz wszelkie inne podatki, cta
i inne optaty bedg ponoszone przez Klienta dodatkowo do ceny Produktéw.

3.2. Wpymienione Ilub podane ceny opierajg sie na kosztach
obowigzujacych w momencie ich podania lub uzgodnienia. Niezaleznie od
powyzszego, w okresie od dnia Potwierdzenia Zaméwienia do dnia
dostawy, Spotka zastrzega sobie prawo do przeniesienia dodatkowych
obcigzen zwigzanych ze wzrostem kosztow robocizny, materiatow,
urzadzen, kosztéw ogdlnych i innych podatkéw lub cet pozostajgcych poza
kontrolg Spotki.

3.3. Ceny szyb kalkulowane sg w oparciu o jednostke 1 metra
kwadratowego. Minimalna zafakturowana powierzchnia/ilos¢ dla danego
rodzaju szkta jest wskazana w aktualnych cennikach lub w ofercie ztozonej
Klientowi. W przypadku szyb o nieregularnym ksztatcie Spétka oblicza
powierzchnie prostokata, z ktérego zostaly wyciete. Wszystkie wymiary
zaokraglane sg w gore do petnego centymetra. Uzyskana powierzchnia
jest nastepnie zaokraglana w goére do nastepnego miejsca po przecinku.
Opfaty za minimalng powierzchnie zalezg od rodzaju szkta i/lub
specjalnych kombinaciji, jak wskazano w cennikach.

3.4. Ceny Spotki nie obejmujg kosztow rusztowan, dzwigow lub
podnosnikow, ktére mogg by¢ niezbedne do prawidiowego roztadunku
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Produktéw w terenie. Ceny obejmujg stojaki drewniane od okreslonego w
ofercie min. wolumenu zaméwienia, ale nie obejmujg zadnych specjalnych
opakowan wymaganych przez Klienta, kiére mogg by¢ uzgodnione
odrebnie przez Strony i zafakturowane przez Spétke dodatkowo do ceny
Produktow.

3.5. Ceny wymienione lub podane majg zastosowanie do ilosci wskazanej
przez Klienta i informacji dostarczonych przez Klienta w momencie
sktadania Zamowienia. W przypadku zfozenia Zamdwienia na mniejszg
ilos¢, niz pierwotnie uzgodniona miedzy Stronami lub w przypadku
jakiejkolwiek zmiany specyfikacji lub terminéw dostawy, lub jesli opdznienie
jest spowodowane wytycznymi Klienta lub ich brakiem, Spodtka bedzie
uprawniona do dostosowania ceny zaméwionych Produktéw w celu
uwzglednienia zmian i/lub naliczenia wszelkich optat za przechowywanie
poniesionych przez Spétke.

4. WARUNKI PLATNOSCI

4.1. W stosownych przypadkach zaliczka zostanie zaptacona zgodnie z
warunkami okreslonymi w uzgodnionej ofercie cenowej i nie pdzniej niz
dwa (2) dni po wystawieniu Potwierdzenia Zaméwienia.

4.2. Pozostata kwota zostanie zaptacona zgodnie z harmonogramem
ptatnosci posrednich wskazanym w uzgodnionej ofercie cenowej, w
zaleznosci od sytuacji, lub w terminie trzydziestu (30) dni kalendarzowych
od daty wystawienia faktury gotowej do wysyiki, chyba ze uzgodniono
inaczej.

4.3. Ptatnosci bedg dokonywane w walucie wskazanej w Potwierdzeniu
Zamowienia, przelewem bankowym na rachunek bankowy Spoiki
wskazany na fakturze.

4.4. Niezaleznie od sposobu ptatnosci zastosowanego przez Klienta,
ptatnos¢ nie zostanie uznana za dokonang w catosci dopoki cena
Produktéw nie zostanie nieodwotalnie uznana na rachunku Spofki.

4.5. W przypadku zmiany wiascicielskiej lub zmiany sytuacji finansowej
Klienta, Spotka bedzie uprawniona do zawieszenia realizacji danego
Zamowienia (Zamoéwien) do czasu otrzymania od Klienta wymaganych
dodatkowych gwaranc;ji ptatnosci.

4.6. W przypadku opo6znienia w ptatnosci, braku zaptaty lub czesciowej
zaptaty uzgodnionej raty, cato$¢ naleznych kwot stanie sie natychmiast
wymagalna wobec Spétki. Bez uszczerbku dla jakichkolwiek innych praw
lub $rodkéw prawnych, Spétka bedzie uprawniona do naliczenia Klientowi
odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych do czasu
faktycznej zaptaty wszystkich zaleglych rachunkéw i/lub potracenia
wszelkich kwot, ktére Spétka jest winna Klientowi z tytutu rabatéw lub
innych srodkéw pienieznych naleznych od Spoétki na rzecz Klienta z
naleznosciami przystugujgcymi Spéifce od Klienta.

4.7. W przypadku opdznienia w ptatnosci, braku zaptaty lub czesciowej
zaptaty, niewykonania zobowigzania przez Klienta, przekroczenia limitu
kredytowego lub powaznych watpliwosci co do wyptacalnosci Klienta,
Spoétka ma prawo, bez uprzedzenia: (i) zmieni¢ warunki ptatnosci lub
zazada¢ gwarancji finansowych; (ii) zmieni¢ limit kredytowy dotyczacy
zalegtych naleznosci od Klienta; (iii) odmoéwi¢ lub anulowaé otrzymane
Zamowienie(-a); i/lub (iv) zawiesi¢ realizacje Potwierdzonych Zamoéwien (w
szczegoblnosci produkcje i dostawy Produktéw) bez ponoszenia
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci ani innego rodzaju odszkodowania lub
rekompensaty wobec Klienta.

4.8. W zadnym wypadku roszczenie z tytutu wady Produktéw nie zawiesza
ani nie opodznia ptatnosci za Produkty ani nie upowaznia Klienta do
dokonywania ptatnosci czesciowych. Wszystkie ptatnosci majg byc¢
dokonywane bez potrgcen z jakichkolwiek kwot naleznych od Spoétki.

4.9. Spotka nie przechowuje szkfa ani innych produktéw nalezacych do
osob trzecich, chyba ze dokonano odmiennych uzgodnien na Pismie.
Wszelkie przesytki Produktéw zamoéwione przez Klienta i uzgodnione przez
Spotke beda realizowane na wiasne ryzyko Klienta i bedg fakturowane
odrebnie przez Spotke. Spodtka nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek pogorszenie lub utrate przechowywanych Produktow.

4.10. Strony bedg negocjowa¢ w dobrej wierze nowe ceny i alternatywne
warunki majgce zastosowanie do Produktéw, jesli realizacja Umowy stanie
sie nadmiernie ucigzliwa dla Spétki z powodu zdarzenia pozostajgcego
poza jej uzasadniong kontrolg, takiego jak (miedzy innymi) zmiany w
kosztach energii lub pracy, lub zmiany prawa lub przepisow.
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4.11. Spodtka niniejszym os$wiadcza, ze posiada status duzego
przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6) ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

4.12. W przypadkach nadzwyczajnych, takich jak: zdarzenia sity wyzszej,
awaria linii produkcyjnej lub innych urzadzeh uniemozliwiajgca lub
utrudniajgca prawidtowe funkcjonowanie zaktadu lub gdy liczba Zaméwien
przekracza mozliwosci produkcyjne lub logistyczne Spotki, wahania
rynkowe (w szczegolnosci w zakresie dostepnosci i/lub cen surowcow i
kosztéw produkcji (w tym energii), tryb i zasady realizacji zamdwien bedg
potwierdzane indywidualnie, tj. Spotka ma prawo zaproponowaé zmiany
tresci i/lub warunkéw Zamoéwienia lub odmowi¢ przyjecia Zamoéwienia do
realizacji. W takich przypadkach Klientowi nie przystugujg zadne
roszczenia wobec Spofki z tego tytutu.

5. DOSTAWAIINSPEKCJA

5.1. O ile Strony nie uzgodnig inaczej na Pismie, Produkty bedag
dostarczane na warunkach EXW zaktad Spotki lub zgodnie z warunkami
dostawy wskazanymi w Potwierdzeniu Zamoéwienia wedtug Incoterms®
2020.

5.2. Szacowane terminy realizacji sg wskazane w Potwierdzeniu
Zamowienia. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznione dostawy
ilub dostawy czesciowe, a Klient nie jest uprawniony do Zzadania
odszkodowania lub rekompensaty i/lub anulowania Zamdwienia.

5.3. Bez wplywu na jakiekolwiek prawa przystugujgce Spoétce wobec
Klienta z tytutu nieprzyjecia dostawy, jesli z jakiegokolwiek powodu Klient
nie jest w stanie przyjg¢ dostawy Produktéw (i) w terminie wskazanym w
Potwierdzeniu Zamoéwienia lub w innym uzgodnionym terminie lub (ii) w
jakimkolwiek pozniejszym terminie wskazanym przez Spoétke w zwigzku z
nieprzyjeciem dostawy przez Klienta w pierwotnym terminie, wéwczas
Spétka bedzie uprawniona do rozwigzania Umowy w catosci lub w czesci
ilub do obcigzenia Klienta kosztami dodatkowej obstugi, transportu,
przechowywania i/lub utylizacji Produktéw. W przypadku przechowywania,
Produkty beda przechowywane na ryzyko Klienta do momentu dostawy.
Spétka jest uprawniona do obcigzenia Klienta kosztami czesciowej
dostawy wykonanej na zadanie przez Klienta. O ile obowigzujgce prawo
nie stanowi inaczej, jesli Produkty nie zostang odebrane przez Klienta w
terminie 30 dni lub jesli Klient nie zaptaci dodatkowych kosztéw przed ich
odbiorem, Produkty zostang uznane za towary porzucone, a Spoétka
pozostanie ich wiascicielem. Nie zwalnia to Klienta z obowigzku zaptaty
ceny, ktéra jest wowczas traktowana jako kara umowna i nie wylgcza
prawa Spétki do zgdania odszkodowania w kwocie jg przewyzszajgcej.

5.4. Spdtka okresla rodzaj opakowania Produktéw. Ewentualne stojaki
transportowe podlegajgce zwrotowi pozostajg wtasnoscig Spotki i Spotka
ma prawo zdecydowac kiedy i w jaki sposéb odbierze puste stojaki
transportowe.

5.4.1. Klient przyjmujgc stojaki podlegajace zwrotowi
zobowigzuje sie do dbania o ich stan techniczny. W przypadku utraty,
uszkodzenia lub zniszczenia stojaka Klient zaptaci Spotce na podstawie
wystawionej faktury kwote odpowiadajgcg warto$ci nowego stojaka wg
aktualnych cen zakupu.

5.4.2. Stojaki podlegajace zwrotowi powinny by¢ zwrdécone
Spéice bez odrebnych wezwan. Gotowos¢ Klienta do zwrotu pustych
stojakéw powinna by¢ zgtoszona najpdzniej 5 dni przed terminem odbioru
w formie wiasciwej dla sktadania zamoéwien. W przypadku braku zgtoszenia
gotowosci do odbioru pustych stojakéw, Spétka ma prawo wezwac Klienta
do zwrotu stojakéw. Brak zwrotu stojakdw we wskazanym w wezwaniu
terminie oznacza zgode Klienta na nabycie niezwréconych Spotce
stojakéw i uprawnia Spotke do wystawienia faktury VAT z tytutu dokonanej
sprzedazy, przy uwzglednieniu wiasciwych przepiséw regulujgcych obrot
opakowaniami

5.4.3 Stojaki podlegajgce zwrotowi odbierane s przez Spotka na
jej koszt z miejsc, do ktdérych zostaty dostarczone. Klient zobowigzany jest
poinformowa¢ Spétke o zmianie miejsca przechowywania stojakow
najpézniej w zgtoszeniu gotowosci do ich odbioru. Klient zobowigzany jest
do zatadunku stojakéw na swoj koszt. W przypadku, kiedy Klient nie jest w
stanie wlasnym sprzetem zatadowaé stojakéw a zatadunek wymaga
specjalistycznego sprzetu (HDS, dzwig), Klient zobowigzany jest
poinformowa¢ Spotke o tym fakcie w zgtoszeniu gotowosci do odbioru. W
przypadkach opisanych w niniejszym punkcie Spdtka moze obcigzy¢
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Klienta kosztami transportu z innego miejsca niz miejsce dostawy oraz
kosztami zatadunku przy uzyciu specjalistycznego sprzetu.

5.4.4. W przypadku gdy po potwierdzeniu przez Klienta
gotowosci do zwrotu pustych stojakéw podlegajacych zwrotowi w
momencie podstawienia samochodu przez Spétke stojaki nie bedg gotowe
do odbioru, nie bedg puste, okaze sie, ze w miejscu dostarczenia ich nie
ma lub, ze Klient nie dysponuje sprzetem niezbednym do zatadowania
stojakéw, Spotka zastrzega sobie prawo do obcigzenia kosztami transportu
Klienta.

5.5. O ile Strony nie uzgodnity odmiennie, Produkty s3 transportowane na
wiasne ryzyko Klienta. Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci w razie
opdznienia, uszkodzenia, utraty catkowitej lub czesciowej Produktéw w
trakcie zatadunku, przewozu i roztadunku Produktow. Klient wniesie takie
powddztwo lub roszczenie bezposrednio przeciwko przewoznikowi Klienta.

5.6. Przy dostawie, Klient powinien sprawdzi¢ Produkty i zgtosi¢ Spotce
oraz przewoznikowi wszelkie uszkodzenia, widoczne wady Iub
niezgodnosci i/lub straty (w tym opakowania, stluczenie szkia lub
reklamacje ilosciowe) (wskazujgc takie okolicznosci na liscie
przewozowym lub jakimkolwiek dokumencie dostawy) w formie i w
terminach przewidzianych przez obowigzujgce prawo. Zawiadomienie
takie musi zosta¢ ztozone w terminie nie dtuzszym niz czterdziesci osiem
(48) godzin po dostawie wraz ze szczegotowym opisem rodzaju wady /
uszkodzenia i dokumentacjg fotograficzng. Jesli Klient nie dokona
zawiadomienia w wyzej wymienionym terminie, Produkty zostang uznane
za przyjete bez zastrzezen przez Klienta. W kazdym przypadku nalezna
bedzie zaptata za wszystkie dostarczone Produkty.

6. ZASTRZEZENIE PRAWA WELASNOSCI

6.1. Produkty pozostajg w petnie wtasnoscig Spotki do mementu zaptaty
catkowitej ceny, niezaleznie od jakichkolwiek odmiennych postanowien.

6.2. Niezaleznie od powyzszego zastrzezenia wiasnosci, ryzyko utraty lub
uszkodzenia Produktéw lub szkdd, ktére mogg one spowodowaé, zostanie
przeniesione na Klienta zgodnie z obowigzujgcymi warunkami Incoterm®.
Klient jest zobowigzany do przechowywania Produktéw w sposob
uniemozliwiajgcy pomylenie ich z innymi materiatami, a w szczegodlnosci
do zachowania znakéw identyfikacyjnych.

6.3. W przypadku niedokonania petnej ptatnosci, Klient zobowigzuje sie do
niezwtocznego zwrotu Produktéw na witasny koszt i poniesie ewentualne
koszty naprawy.

6.4. We wszystkich przypadkach, w ktérych Spoétka jest zobowigzana do
wyegzekwowania zastrzezenia tytutu wtasnosci, kazda wptacona zaliczka
moze zosta¢ zatrzymana przez Spoétke i zaliczona na poczet kosztow
odzyskania Produktéw oraz utraconego zysku z dalszej sprzedazy
odzyskanych produktéw.

6.5. Na Zzagdanie Spotki, Klient zapewni Spoice wsparcie w podjeciu
wszelkich $rodkéw niezbednych do ochrony tytutu prawnego Spétki do
Produktow.

7. USTAWOWA GWARANCJA

7.1. O ile Spotka nie uzgodnita wyraznie na Pismie, ze do Produktéw ma
zastosowanie odrebna gwarancja handlowa, Spétka gwarantuje jedynie, ze
Produkty sg zgodne z ich specyfikacjami i sg wolne od wad wynikajgcych
z wadliwego projektu, materiatéw lub wykonania. Spétka nie udziela
zadnych innych gwarancji, czy to wyraznych czy dorozumianych,
dotyczgcych Produktéw, w tym miedzy innymi dorozumianych gwarancji
wydajnosci, przydatnosci handlowej, instalacji i/lub przydatnosci do
okreslonego celu.

7.2. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek o$wiadczenia,
zapewnienia, gwarancje itp. zlozone przez jej przedstawicieli, agentéw,
dystrybutorow lub osoby trzecie. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za
prawidtowo$¢ rozmiaru, wagi, opiséw, instrukcji montazu, obliczen,
szkicoéw, rysunkow lub jakichkolwiek innych wiasciwosci zawartych w
broszurach lub katalogach prébek, cennikach lub innych dokumentach
przekazywanych lub dystrybuowanych w zwigzku z certyfikowanymi
systemami, ktore obejmujg Produkty Spotki, ani za jakiekolwiek wyniki
testow lub certyfikaty uzyskane przez (lub w imieniu) producentéw takich
systemow.
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7.3. Chociaz Spétka moze informowac¢ o wykorzystaniu jej Produktow do
proponowanego zastosowania, odpowiada¢ na zapytania Klientéw lub
przekazywa¢ opinie Klientom, Spoétka nie przyjmuje Zadnej
odpowiedzialnosci za projekt lub przydatnos¢ Produktéw do
proponowanego zastosowania, metod, proceséw lub systemoéw Klienta, z
wyjatkiem przypadkéw okreslonych w aktualnych specyfikacjach. Spotka
nie jest profesjonalng firma inzynieryjng ani architektoniczng, ani biurem
inzynieryjnym lub projektowym. W zwigzku z tym, porady, ktérych Spétka
moze udzieli¢ Klientowi (w tym miedzy innymi wybér produktu lub
integracja produktu) muszg by¢ zawsze weryfikowane i podlegaja
zatwierdzeniu przez biuro projektowe, architektoniczne lub inzynieryjne,
lub inny podmiot certyfikowany lub podmiot odpowiedni dla danego
projektu

7.4. Produkty Spotki sg ciete i ksztaltowane i/lub wytwarzane z
zachowaniem zwyczajowych tolerancji i odchylen zgodnie z zasadami
branzowymi, kartami danych oraz dobrymi praktykami branzowymi.
Odchylenia w rozmiarze, wadze, zawartosci, grubosci i zabarwieniu
Produktéw sg tolerowane w zwyczajowych granicach norm dla
przedmiotowej branzy oraz specyfikacji i wytycznych Spéiki.

7.5. Specyfikacje, cechy i wiasciwosci techniczne podane w katalogach,
broszurach technicznych i wszelkiej innej dokumentacji handlowej oraz
opakowaniach podlegajg zmianom w dowolnym czasie, bez uprzedniego
powiadomienia Klienta. Klient potwierdza, ze jest $wiadomy
charakterystyki technicznej Produktéw, takiej jak klasa odpornosci
ogniowej i klasa bezpieczenstwa, jak rowniez warunkéw ich uzytkowania i
zastosowania, okreslonych w szczegdlnosci w $wiadectwie/atestacji,
zasadach handlowych i wszelkich aktualnych dokumentacjach
technicznych lub zaleceniach. Dla uniknigcia watpliwosci, Klient
przeprowadzi wczesniejsze wystarczajgce testy i/lub uzyska zalecenia, w
celu weryfikacji czy Produkty, ktére zamawia od Spoétki, spetnig jego
wymagania i bedg zgodne z odpowiednimi normami i obowigzujgcymi
przepisami, a w szczegoélnosci bedg zgodne z parametrami systemu, do
ktérego Produkty sg dedykowane.

7.6. Okres gwarancji na Produkty wynosi 5 lat liczac od daty dostawy
Produktéw do Klienta lub daty odbioru, jesli zostaty odebrane w imieniu
Klienta, pod warunkiem jednak, ze powddztwa z tytutu wad ukrytych moga
by¢ wnoszone wytacznie w terminie nieprzekraczajgcym 3 miesiecy od
daty ujawnienia sie wad.

7.7. Gwarancja taka nie ma jednak zastosowania, a Spétka nie ponosi
odpowiedzialnosci:

a) w przypadku uszkodzenia Produktéow po dostawie lub montazu (np.
przypadkowe uszkodzenie lub pogorszenie stanu wynikajgce z
niewtasciwej obstugi lub wadliwego transportu), zdarzenia sity
wyzszej ilub w przypadku widocznej wady lub niezgodnosci
niezgtoszonej przy dostawie,

b) w przypadku niewtasciwego uzytkowania lub konserwacji Produktéw,
biorac pod uwage ich specyfikacje, zalecane instrukcje
instalacji/montazu (w szczegdlnosci zawarte w Wytycznych
dotyczacych Montazu/Zastosowania (np. silikony lub kleje moga
wchodzi¢ w reakcje chemiczne z Produktami), raporty z testéw,
wszelkie szczegdlne informacje gwarancyjne, inne informacje
przekazane przez Spoétke, takie jak Wytyczne dotyczace Jakosci i/lub
wszelkie obowigzujace przepisy lub normy,

c) w przypadku niewlasciwego przechowywania, obstugi, czynnosci
konserwacji lub czyszczenia (np. czyszczenie produktami Sciernymi
lub chemikaliami),

d) w przypadku wprowadzenia zmian w Produktach przez Klienta lub
jakakolwiek inng osobe trzecig bez uprzedniej pisemnej zgody Spotki
(w tym, miedzy innymi, obrébki koncowej ("post processing"),
szklenia, tymczasowego montazu szkfa, prac ulepszajacych lub
naprawczych),

e) w przypadku szkdéd wynikajgcych z dostarczonych przez Klienta
materiatéw lub przewidzianego lub wskazanego przez niego projektu
(takiego jak wybdr grubosci, ksztattu i rodzaju obrobki krawedzi
szkta) lub dokonanych przez niego obliczen (takich jak obliczenia
zwigzane z konstrukcjg, w tym elementami statycznymi), lub

f) normalnego zuzycia.

7.8. Klient powiadomi Spétke na Pismie o wszelkich wadach w terminie nie
dtuzszym niz 3 dni robocze od daty ich wykrycia. Jesli jednak podejrzewana
wada moze spowodowaé jakiekolwiek szkody, Klient niezwtocznie
poinformuje Spotke na Pismie i podejmie wszelkie dziatania w celu
ograniczenia takich szkéd. Zawiadomienie musi zawiera¢ szczegétowy
opis podejrzewanej zmiany. Jesli Klient nie przekaze zawiadomienia w
wyzej wymienionym terminie, utraci prawo do usunigcia wady. Wszelkie
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przetwarzanie, obrébka, montaz lub uzytkowanie Produktéw musi zostaé
zawieszone, a Produkty muszg zosta¢ zabezpieczone przez Klienta do
czasu przeprowadzenia kontroli przez Spodtke (lub jednego z jej
przedstawicieli). Wéwczas Klient na wiasny koszt zapewni Spoétce dostep
do Produktéw w celu przeprowadzenia kontroli.

7.9. Jesli Produkty okaza sie wadliwe, Spotka, wedle wtasnego uznania
i jako jedyny i wytaczny srodek naprawczy dla Klienta, podejmie jedng
z nastepujgcych czynnosci:

a) wymieni wadliwe Produkty,

zastepczy,

b) naprawi wadliwe Produkty,

c) udzieli Klientowi rabatu na przyszty projekt, lub

d) odbierze wadliwe Produkty za zwrotem kosztow.

dostarczajgc  Klientowi produkt

Wszelkie inne roszczenia wynikajgce z prawa, kontraktu, deliktu lub
jakiegokolwiek innego konceptu prawnego wobec Spétki opartego na
odpowiedzialnosci za wady s3 wyraznie wytgczone, z wyjatkiem
przypadkow, w ktorych zostanie stwierdzone, ze Spétka dopuscita sie
razgcego zaniedbania lub w przypadku umysinego uchybienia.

7.10. Wszelkie koszty dodatkowe, takie jak koszty usunigcia i ponownego
montazu, ponosi Klient, chyba ze uzgodniono inaczej ze Spétkg. W
szczegodlnosci, o ile nie uzgodniono inaczej, Klient ponosi wszelkie
dodatkowe koszty poniesione przez Spétke w celu usuniecia wady
spowodowanej umieszczeniem Produktéw w miejscu innym niz miejsce
przeznaczenia wskazane w Umowie lub, jesli nie wskazano miejsca
przeznaczenia - miejsce dostawy. Jesli jednak Produkt zostanie uznany za
wadliwy po jego zamontowaniu (ale w okresie gwarancyjnym okreslonym
powyzej) i konieczna jest jego wymiana, wowczas koszty usuniecia i
ponownego montazu zostang poniesione przez Spotke do maksymalnej
kwoty 50 EUR za metr kwadratowy.

7.11. W przypadku wymiany, Spotka moze zastgpi¢ wadliwe Produkty
dowolnymi produktami o poréwnywalnej jakosci i w poréwnywalnym
przedziale cenowym, jesli oryginalne Produkty nie sg juz dostepne.
Ponadto, jako ze odcienie Produktow moga sie nieznacznie rézni¢ w
zaleznosci od daty produkcji i ich starzenia sie z czasem, Spoétka nie moze
zagwarantowa¢ wymiany Produktéw w odcieniu idealnie identycznym z
pierwotng dostawa.

7.12. O ile Spdtka nie zazada inaczej, wadliwe Produkty, ktore zostaly
wymienione, pozostang wiasnoscig Klienta, a Spotka nie bedzie miata
zadnych zobowigzan w odniesieniu do ztomowania itp. takich wadliwych
Produktow.

7.13. Po usunieciu wady, Spétka ponosi odpowiedzialno$¢ za wady
naprawionego lub wymienionego Produktu przez pozostaty pierwotny
okres gwarancyjny, ktéry nie zostanie przedtuzony w odniesieniu do
Produktéw naprawionych lub wymienionych.

7.14. Dla unikniecia watpliwosci, Spotka nie bedzie akceptowaé zadnych
roszczen z tytutu wad po zakonczeniu okresu gwarancyjnego wskazanego
powyzej, i nie bedzie akceptowac zadnych dalszych roszczen dotyczacych
Produktéw, w sytuacji gdy rabat zostat juz przyznany Klientowi, jak
okreslono powyzej.

8. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

8.1. Niezaleznie od jakichkolwiek odmiennych postanowien niniejszych
OWS Ilub innych dokumentéw ujetych w Umowie, Spdtka nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody szczegdlne, wynikowe,
uboczne, sankcyjne lub posrednie ani koszty (w tym, bez ograniczen, utrate
produkcji, utrate zyskéw, utrate przychodow, utrate uzytkowania i utrate
umoéw) w maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo.

8.2. Bez uszczerbku dla jakichkolwiek innych postanowien niniejszych
OWS i z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, w
kazdym przypadku catkowita odpowiedzialno$¢ Spotki za jedno roszczenie
lub za wszystkie roszczenia wynikajgce z jednego uchybienia ze strony
Spdiki (niezaleznie od tego, czy wynika ono z zaniedbania lub umysinego
dziatania Spotki) nie przekroczy ceny zakupu Produktéw bedacych
przedmiotem roszczenia.

8.3. Zadne z postanowien niniejszych warunkéw nie wylgcza ani nie
ogranicza odpowiedzialnosci Spotki za Smier¢ lub obrazenia ciata
spowodowane zaniedbaniem Spéiki lub $wiadomym wprowadzeniem w
btad.
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8.4. Niniejsze ograniczenia potencjalnej odpowiedzialnosci stanowity
istotny warunek przy ustalaniu cen Produktow.

9. PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

9.1. O ile wyraznie nie postanowiono inaczej, prawa wilasnosci
intelektualnej posiadane przez Spotke lub przez jedng z bezposrednich lub
posrednich spoétek zaleznych Grupy Saint-Gobain, takie jak (miedzy
innymi) plany, pliki komputerowe, dokumentacja techniczna i handlowa,
specyfikacje, wyniki testow, fotografie, probki, prototypy, badania, raporty,
korespondencja, patenty, modele i rysunki, prawa autorskie i znaki
towarowe (,Elementy”), pozostajg wytgczng wiasnoscig Spotki i/lub Grupy
Saint-Gobain.

9.2. Klient zobowigzuje sie do wykorzystywania, za zgoda Spotki, ww.
Elementéw w sposob wierny, bez znieksztatcen lub dostosowania oraz w
Scistych granicach uzgodnionego celu.
W zwigzku z tym Klient zobowigzuje sie, ze nie bedzie:
- przekazywac¢ ani rozpowszechnia¢ tych Elementéw bez uprzedniej
pisemnej zgody Spdiki; i/lub
- wykorzystywa¢ Elementéw w sposob szkodliwy lub naruszajgcy
wizerunek Spoiki i/lub Grupy Saint-Gobain.

10. SILA WYZSZA

10.1. Spdtka jest uprawniona do zawieszenia wykonywania swoich
zobowigzan i nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie
ktoregokolwiek ze swoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy w zakresie,
w jakim ich wykonanie jest utrudnione lub nadmiernie ucigzliwe z powodu
dziatania sity wyzszej majgcej wptyw na wytworzenie, wysytke lub dostawe
Produktu. Sita wyzsza obejmuje w szczegdlnosci, bez ograniczen:
opoznienia lub zaktdcenia w produkcji wynikajace catkowicie lub czesciowo
ze strajkow (w tym strajkdbw wewnetrznych), pozaru, konfliktéw zbrojnych,
zamieszek i powstan, strajkéw, mobilizacji wojskowej, rekwizycji,
konfiskaty, embarga, ograniczen w korzystaniu z energii, ograniczen
walutowych i eksportowych, klesk zywiotowych, epidemii, aktow
rzgdowych, niedoboru materiatéw lub energii, awarii sprzetu, zmiany ram
prawnych lub regulacyjnych, wad lub opdznien w dostawach ze strony
dostawcow lub podwykonawcow Spotki, cyberataku na systemy
informatyczne oraz wszelkich przyczyn lub zdarzen pozostajacych poza
kontrolg Spotki.

10.2. W takim przypadku Spoétka poinformuje Klienta o zdarzeniu Sity
Wyzszej tak szybko, jak to mozliwe po uzyskaniu wiedzy o takim zdarzeniu.
Jesli zdarzenie lub okoliczno$¢ uniemozliwiajgca Spoétce wykonanie jej
zobowigzan trwa przez okres trzech (3) miesiecy po otrzymaniu
powiadomienia, Spétka moze powiadomi¢ Klienta o rozwigzaniu
dotknigtego tym zdarzeniem Zamowienia (Zamowien). W takim przypadku,
w ramach wylgcznego srodka naprawczego, Spétka zwréci Klientowi
zaptacong ceneg za Produkty, ktére nie mogg zosta¢ dostarczone.

11. ZGODNOSC Z PRAWEM

11.1. Klient zobowigzuje sie przestrzegaé wszystkich obowigzujgcych
przepiséw prawa i regulacji, w szczegoélnosci, lecz bez ograniczen: (i) praw
pracowniczych (w tym bezpieczehstwa i higieny pracy oraz zakazu pracy
przymusowej i pracy dzieci), (ii) prawa ochrony srodowiska, (iii) przepisow
dotyczacych uczciwosci finansowej (co obejmuje miedzy innymi zakaz
wszelkich dziatan korupcyjnych), (iv) prawa konkurencji, (v) sankcji
gospodarczych, przepiséw dotyczgcych kontroli importu i eksportu (w tym
zakazu odsprzedazy lub innego przekazywania Produktéw jakiejkolwiek
osobie lub podmiotowi, jesli mogtoby to skutkowaé naruszeniem takich
przepiséw). Spotka jest uprawniona do odrzucenia i/lub zawieszenia
kazdego Zamoéwienia, bez ponoszenia odpowiedzialnosci, jesli
jakiekolwiek nowe przepisy sprawig, ze wykonanie jej zobowigzan
umownych bedzie niezgodne z prawem lub narazi Spétke na sankcje.

11.2. Klient zobowigzuje sie ponadto wdrozy¢ proporcjonalne srodki i
procedury w celu speilnienia wyzej wymienionych obowigzkéw i
poinformowac o nich Spotke na zgdanie. Brak odpowiedzi na takie zgdanie
uprawnia Spétke do zawieszenia jej zobowigzahn umownych, bez
uszczerbku dla innych przystugujacych jej praw i bez Zadnej
odpowiedzialnosci wobec Klienta.

11.3. Klient potwierdza, ze zostat poinformowany o profesjonalnym
systemie ostrzegania Spotki, ktéry jest dostepny pod adresem:
https://www.bkms-system.com/saint-gobain
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12. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

12.1. Spotka korzysta ze skomputeryzowanego gromadzenia danych
Klientéow w celu zarzgdzania Zaméwieniami.

12.2. Dane osobowe gromadzone w tym zakresie (nazwa firmy Klienta,
imie i nazwisko osoby kontaktowej Spétki u Klienta, adres e-mail, numer
telefonu stuzbowego lub faksu) sg absolutnie niezbedne do wykonania
Umowy i umozliwiajg Spotce zarzadzanie realizacjg Zamoéwienia, dostawa,
fakturowaniem i windykacja.

12.3. Dane te sg przechowywane przez caty okres trwania relacji handlowej
i przez ustawowo wymagane okresy przechowywania.

12.4. Odbiorcami danych sg dziaty obstugi klienta, handlu, fakturowania i
windykacji Spoékki, a takze jej podwykonawcy odpowiedzialni za dostawe i
wysytanie faktur.

12.5. Zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych, w
szczegodlnosci z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych, Klient ma prawo dostepu do dotyczacych go
danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia oraz wniesienia
sprzeciwu, z ktérego moze skorzystaé wysylajgc e-mail na adres
salespoland.vetrotech@saint-gobain.com lub na PiSmie na nastepujacy
adres: Saint-Gobain Polska sp. z o0.0. Oddziat Vetrotech Polska, ul.
Pitsudskiego 18, 46-100 Namystéw, Polska

Aby uzyskac wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych
przez Spotke, Klient moze zapoznacC sie z obowigzujgcymi politykami
prywatnos$ci pod adresem: https://www.vetrotech.com/pl-pl/privacy-policy

13. PRAWO WLASCIWE | SPORY

13.1. Niniejsze OWS bedg podlegaly i beda interpretowane we wszystkich
aspektach zgodnie z prawem polskim, bez odniesienia do jego norm
kolizyjnych i z pominigciem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o
Miedzynarodowej Sprzedazy Towardw (CISG).

13.2. Wszelkie spory, kontrowersje lub roszczenia wynikajace z niniejszych
OWS lub w zwigzku z nimi lub ich naruszeniem, rozwigzaniem lub
niewaznoscig bedg rozstrzygane wytgcznie przez wilasciwy sad w
Gliwicach, Polska. Spoétka ma prawo, wedlug wlasnego uznania, do
poddania sporéw pod rozstrzygniecie dowolnego innego sgdu wtasciwego
zgodnie z obowigzujgcym prawem.

14. POSTANOWIENIA ROZNE

14.1. Jesli catos¢ lub jakakolwiek czes¢ ktoéregokolwiek z postanowien
niniejszych OWS okaze sie niewazna lub niewykonalna z mocy prawa,
wszystkie pozostate postanowienia niniejszych OWS pozostang w petni w
mocy, a Strony podejma negocjacje w dobrej wierze w celu uzgodnienia i
wdrozenia jednego lub wiecej postanowien zastepczych, ktére beda miaty
podobny skutek, w zakresie w jakim jest to dopuszczalne prawnie.

14.2. Zaniechanie przez ktéragkolwiek ze Stron w dowolnym czasie lub
przez dowolny okres egzekwowania postanowien lub praw wynikajacych z
OWS nie bedzie interpretowane jako zrzeczenie sig takich postanowien lub
prawa tej Strony do egzekwowania kazdego postanowienia, z wyjgtkiem
zakresu, w jakim zrzeczenia dokonano w sposob wyrazny na pismie.

14.3. Wszelkie zawiadomienia beda przesytane na PiSmie i przekazywane
osobiscie, pocztg polecong, pocztg elektroniczng, za potwierdzeniem
odbioru na adres kazdej ze Stron wskazany w Potwierdzeniu Zamoéwienia.

14.4. Prawa i obowigzki Stron wynikajgce z niniejszych OWS nie moga by¢
cedowane ani przenoszone, w catos$ci ani w czesci, na osoby trzecie bez
uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony. Jakiekolwiek naruszenie
niniejszego ustepu nie bedzie wigzace dla drugiej Strony, a Strona
dokonujgca cesji pozostanie odpowiedzialna za wykonanie swoich
zobowigzan wynikajgcych z niniejszych OWS. Niezaleznie od powyzszego,
Spotka moze dokonaé cesji lub przeniesienia praw i obowigzkéw na
dowolny podmiot powigzany ze Spoétka, bez uprzedniej pisemnej zgody.
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14.5. Spotka jest uprawniona do wstrzymania, dokonania potracenia lub
kompensaty wszelkich kwot naleznych Klientowi od Spoétki z kwotami
naleznymi Spétce od Klienta za dostarczone Produkty, niezaleznie od
pochodzenia takich zobowigzan.

14.5. Ze wzgledu na wiasciwosci Produktéw, ktére dostarczamy nalezy
pamiegtac, ze niewtasciwe ich uzytkowanie moze prowadzi¢ do uszkodzen
ciata.
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